Procedura zapewnienia dost¢pu alternatywnego dla osob ze szczegélnymi potrzebami

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Dlugosiodle.

§ 1. Zapisy wprowadzajace.

1.

Procedura okresla sposoby dostepu alternatywnego do ustug Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dhlugosiodle (dalej Osrodka lub GOPS) dla osob ze
szczegblnymi potrzebami oraz zadania pracownikéw Osrodka zwiazane z jego
zapewnieniem.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu na swoje cechy albo
okolicznosci w ktorych si¢ znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania w celu
przezwycigzenia barier uniemozliwiajacych lub utrudniajacych im udziat w réznych
sferach zycia na rowni z innymi osobami.

Kazdy pracownik Os$rodka niezaleznie od niniejszej procedury, widzac osobg ze
szczegOlnymi potrzebami, a w szczegdlnosci osobe starsza, kobiet¢ w ciazy, osobe
z dzieckiem, osobg poruszajaca si¢ z biala laska lub psem przewodnikiem znajdujaca
si¢ w budynku lub w jego otoczeniu wychodzi z inicjatywa nawiazania kontaktu.
Przeprowadza wstepna rozmowe ustalajac cel wizyty w Osrodku. Kieruje dana osobe
do wilasciwego pracownika O$rodka. W razie koniecznos$ci pomaga w dotarciu do
wlasciwego biura.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sa zatatwiane poza kolejnoscia, o ile zapytane
wyraza taka chec.

§ 2. Dostep alternatywny.

1.

Jednostka, ktora ze wzgledéw technicznych lub prawnych nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci jej ustug osobie ze szczegdlnymi potrzebami na roéwnych prawach
z innymi, zobowiazana jest zapewni¢ dostep alternatywny.

Dostgp alternatywny w  zakresie architektonicznym oraz informacyjno-
komunikacyjnym polega w szczegdlnosci na:

zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami wsparcia innej osoby,

zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,

wprowadzeniu takiej organizacji Os$rodka, ktora umozliwi realizacje potrzeb osob ze
szczeg6lnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Dostep alternatywny w zakresie dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej
lub aplikacji mobilnej polega w szczeg6lnosci na umozliwieniu kontaktu:
telefonicznego,

korespondencyjnego,

za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;,

za pomocg ttumacza jezyka migowego,

za pomoca ttumacza przewodnika.

Koordynatorem ds. dostgpnosci w Urzedzie Gminy Dlugosiodlo jest Katarzyna
Piorkowska, e-mail: pomoc@dlugosiodlo.pl, tel. 29 642 36 69

§ 3. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym w budynku GOPS w Dhugosiodle:

przed budynkiem Osrodka znajduje si¢ miejsce parkingowe przeznaczone dla osob ze
szczegOlnymi potrzebami,

biura i pomieszczenia GOPS w Dlugosiodle sa dostgpne dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami (dzwig),



wejscia budynku nie posiadaja lokalizatorow dzwigkowych dla osob stabowidzacych i
niewidomych,

w budynku nie ma poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych umozliwiajacych
poruszanie si¢ po budynku osobom stabowidzacym i niewidomym,

w budynku nie ma oznaczen na drzwiach czytelnych dla osob stabowidzacych i
niewidomych.

W ramach dostepu alternatywnego pracownicy GOPS kazdorazowo rozpoczynaja obstuge
klienta, okreslajac rodzaj sprawy i kierunkujac jej rozwiazanie. Pracownicy pomoga
przemiesci¢ si¢ do wiasciwego pokoju merytorycznego w celu zatatwienia sprawy lub
przywota pracownika wlasciwego dzialu merytorycznego Jezeli zaistnieje taka potrzeba,
osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze telefoniczne przywotaé pracownika Osrodka pod
numerem telefonu 296423668, 296423670. Po zatatwieniu sprawy pracownik Os$rodka

pomaga
w wyjsciu z budynku.
§ 4. Dostgp alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym w budynku GOPS w
Dhugosiodle.
1. O$rodek nie zapewnia obstugi poprzez MMS, komunikatory internetowe oraz

komunikacj¢ audiowizualna. Z Osrodkiem mozna skontaktowac sig:

przychodzac osobiscie i skladajac dokumenty w pokojach mieszczacych sig¢ na I
pigtrze Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dhugosiodle, przy ul. Adama
Mickiewicza 15;

telefonicznie pod numerem: 296423668, 296423670, gdzie moze nastapié
przekierowanie do wlasciwego dziatu merytorycznego;

za po$rednictwem faksu pod numerem: 297412158;

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: gops@dlugosiodlo.pl

za posrednictwem skrzynki EPUAP, adres skrzynki: /gopsdlugosiodlo/Skrytka
korespondencyjnie pod adresem:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dlugosiodle
ul. Adama Mickiewicza 15
07-210 Dlugosiodlo

2.

Osrodek nie umozliwia wykorzystania na biezaco zdalnego dostgpu online do ustug
tlumacza jgzyka migowego przez strony internetowe i aplikacje. W przypadku chgci
skorzystania z ustugi thumacza migowego nalezy przynajmniej 3 dni przed planowana
wizyta zgtosi¢ ten zamiar do Osrodka, a takze wskaza¢ metod¢ komunikowania sig.

3. Zgloszenie mozna dokonac:
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e-mailowo - wysylajac na adres poczty elektronicznej Osrodka wiadomos$¢ z prosba
o zapewnienie thumacza migowego, podajac nastgpujace informacje:

imig i nazwisko,

wskazanie preferowanego sposobu kontaktu oraz danych kontaktowych:

e-mailowy,

telefoniczny - przez osobg trzecia,

korespondencyjny,

krotki opis sprawy do zatatwienia w urzedzie,

wskazanie metody komunikowania sig:

polski jezyk migowy,

system jezykowo-migowy,

telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej, podajac dane wymienione powyze;.


mailto:gops@dlugosiodlo.pl

Pracownik Os$rodka niezwlocznie przekazuje informacj¢ do Kierownika Osrodka.
Wyznaczony przez Kierownika Osrodka pracownik zajmuje si¢ organizacja ushugi
thumacza w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym. Jezeli Osrodek nie ma
mozliwosci zapewnienia ustugi thumacza, woéwczas:

zawiadamia wnioskodawce o tym i1 uzasadnia ten fakt,

wyznacza mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje inng formeg realizacji
ustugi.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dlugosiodle nie ma urzadzen lub innych
srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych (petli indukcyjnych, systemow
FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
styszenia). Osoba slabostyszaca moze zglosi¢ potrzebe zatatwienia sprawy
W pomieszczeniu ,wyciszonym”, a pracownik Os$rodka jest zobowiazany to
umozliwic.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami moga przyjs¢ do Osrodka z wlasnym tlumaczem
lub wlasnym urzadzeniem, ktore utatwi zatatwienie sprawy.

§ 5. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci.

1.

W sytuacji, gdy proponowane przez Osrodek rozwiazania zapewniajace dostepnosc
alternatywna w zakresie architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym nie sa
wystarczajace, osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z ,,wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej”. Wzor wniosku
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej procedury.

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci zawiera:

dane kontaktowe wnioskodawcy,

wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpno$¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy,

rodzaj sprawy, ktora wnioskodawca chce zatatwi¢ w Osrodku.

Whniosek o zapewnienie dostgpnosci do Osrodka mozna ztozy¢:

osobiscie - sktadajac go w siedzibie Osrodka,

listownie - wysylajac na adres korespondencyjny,

e-mailowo - przesylajac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
Osrodka.

Kierownik Os$rodka niezwlocznie przekazuje wniosek do wilasciwego pracownika
merytorycznego zgodnie z dekretacja. Pracownik zrealizuje wniosek niezwlocznie i
nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia jego ztozenia. W przypadku, gdy dotrzymanie
tego terminu nie bedzie mozliwe, Osrodek niezwlocznie poinformuje wnioskodawce o
mozliwym terminie realizacji wniosku, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz
2 miesiace.

§ 6. Dostgp alternatywny do tresci cyfrowych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne; w
Dhugosiodle.

l.

Jesli Osrodek nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
Biuletynu Informacji Publicznej lub elementow tych stron, osoba ze szczegdlnymi
potrzebami moze:

skontaktowac si¢ z Osrodkiem pod numerem telefonu 293623668, 296423670,



wystaé pisemna informacje o braku dostgpnosci cyfrowej, ze wskazaniem problemu
na adres korespondencyjny Osrodka lub na adres e-mail.

Pracownik Osrodka (wtasciwego dzialu) moze zapewni¢ dostep alternatywny do tresci
cyfrowej w nastepujacy sposob:

kontakt telefoniczny (np. odczytanie informacji);

poczta email (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym);

korespondencyjnie (np. przestanie dokumentu w formacie tekstowym na wskazany
adres korespondencyjny).

Przyjmuje sig, ze informacja o objgtosci do 1 strony A4 moze zosta¢ odczytana od
reki. Na przestanie dokumentu w formie tekstowej, odczytanie dtuzszych tekstow lub
thumaczenie migowe nalezy si¢ umowi¢ w innym terminie, z zastrzezeniem, ze
terminy procedury sa regulowane ustawowo, tj.: 7 dni, z mozliwo$cia przedtuzenia do
2 miesigcy od otrzymania wniosku.

Pracownicy O$rodka sa zobowiazani do:

kazdorazowego pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostgpnosci o wptynigciu
pisemnego zadania;

pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostgpnosci o sposobie jego rozpatrzenia.

§ 7. Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementow.

l.

Kazdy ma prawo wystapi¢ do GOPS z zadaniem zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej
wskazanej strony internetowej albo jej elementu lub o jego udostgpnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie mieszkanca powinno zawieraé:

dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

wskazanie strony internetowej lub elementu, ktorego wniosek dotyczy,

sposob kontaktu,

formg przekazania niedostgpnej tresci

wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Zadanie mozna zlozy¢ wypelniajac formularz stanowiacy Zatacznik nr 2 do
niniejszych procedur oraz:

dostarczajac go osobiscie do Osrodka,

wysylajac na adres korespondencyjny Osrodka,

przesylajac na adres poczty elektronicznej Osrodka.

Kierownik Os$rodka niezwlocznie przekazuje Zzadanie do wlasciwego pracownika
zgodnie z dekretacja. Pracownik zrealizuje zadanie niezwlocznie i nie pdzniej niz w
ciagu 7 dni. W przypadku, gdy dotrzymanie tego terminu nie begdzie mozliwe,
Osrodek niezwlocznie poinformuje wnioskodawcg o mozliwym terminie realizacji
zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace.

Pracownicy O$rodka sa zobowiazani do:

kazdorazowego pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o wptynigciu
pisemnego zadania;

pisemnego informowania Koordynatora ds. Dostepnosci o sposobie jego rozpatrzenia.



